POLITIKA KVALITY

Spolecnost TOP HOP spol. sr.0. byla zaloZzena vroce 1991 a zpocatku byla zamé&fena zejména na nakup a
prodej chmele pivovarim. Zvy§eny zajem o tuto surovinu si vyzadal zménu firemni strategie a kapitalovy vstup do
vybranych zemédélskych spole¢nosti zabyvajicich se péstovanim chmele. Od roku 2012 firma rozsifila svou
¢innost o vlastni zavod na zpracovani chmele do granuli a skladovani chmele v klimatizovaném skladu.

Udrzujeme, rozvijime a trvale zlepSujeme systém managementu kvality v souladu s pozadavky normy
ISO 9001/2015.

Mame uréeny interni a externi aspekty, které ovliviiuji schopnost dosahovat zamysleného vysledku
systému managementu kvality. Uréeni internich a externich aspektll pomaha spoleénosti chapat svoji
pozici v ramci sektoru podnikani, trhu a okoli.

Kazdoro¢né vyhlasujeme cile kvality a provadime jejich pravidelné pfezkoumani.

Pfi fizeni kvality uplatiiujeme procesni pfistup; jednotlivé procesy zlepSujeme a zvySujeme jejich
efektivitu.

Pfi v8ech nasich &innostech dlirazné dbame na prevenci a predchazeni nedostatkiim v kvalité produkce.
Cilem vedeni spolecnosti je orientace na stavajici i nové zakazniky, kdy se spole¢nost zavazuje splinit
pozadavky zakaznik( tak, aby dodavky byly realizovany v pozadované kvalité, mnozZstvi a dohodnutém

terminu.

Jsme si védomi toho, Ze kvalita nasich vyrobkl je zavisla na nakupované suroving. Proto klademe
vysoké naroky na naSe dodavatele chmele.

Nakup chmele od péstitell a jeho zpracovani musi byt plné vsouladu s pozadavky na zdravotni
nezavadnost, abychom mohli nagim zakaznikim garantovat dodavku bezpeéné a zdravotné nezavadné
potraviny.

Vysoké naroky na kvalitu uplatfiujeme u dodavek obalového materialu.

Provadime dusledné analyzy neshod (nedostatky, reklamace) a na jejich zakladé pfijimame napravna
opatfeni, aby byl neustale zlepSovéan systém fizeni kvality.

O politice a cilech kvality pribézné komunikujeme s vlastnimi pracovniky, zakazniky, dodavateli a
daldimi zainteresovanymi stranami.

Vedeni ogekava od zaméstnancl znalost zasad politiky kvality véetné souvisejici dokumentace systému
kvality.

VyZadujeme Setrné chovani k okolnimu prostiedi.

Klademe dlraz na angaZovanost a zapojeni zaméstnanc(. Kazdy zaméstnanec je v ramci své funkce
zodpovédny za kvalitu vykonavané innosti.

Vytvafime bezpeéné pracovni prostiedi pro zaméstnance.

Rozvijime kvalifikaci, znalosti a dovednosti zaméstnanci s dirazem na vychovu novych odbornikd.

Zzkladni podminkou dosazeni cilG politiky kvality je dodrZovani kvality prace na vSech Grovnich a pfi vSech
ginnostech ovliviujicich kvalitu vyrobka.

Tyto zasady politiky kvality vyhlauje vedeni v souladu se strategickymi zaméry spolecnosti.

Politika kvality je zavazna pro vSechny zaméstnance firmy TOP HOP spol. s r.0..
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